[Ciudad], a [Fecha de emision]

REMITENTE

[Nombre y Apellidos del Remitente]
[DNI/NIE: N.° de Documento]

[Direccion completa del Remitente]
[Teléfono de contacto] | [Correo electrénico]

DESTINATARIO

[Nombre de la empresa/entidad Destinataria]

[Dpto. de Atencion al Cliente / Servicio de Reclamaciones]
[Direccion completa del Destinatario]

[C.P. — Ciudad, Provincia]

CARTA DE RECLAMACION POR GARANTIA (REPARACION O SUSTITUCION)

Asunto: Ejercicio de garantia legal — Producto: [Denominacion del Producto] — S/N: [N.° de Serie]

Yo, [Nombre y Apellidos del Remitente], con DNI/NIE n.° [N.° de Documento], domiciliado/a en [Direccion completa],
titular de la garantia del producto [denominacion comercial del producto], con nimero de serie [N.° de Serie] y fecha
de adquisicion [Fecha de compra], adquirido en [nombre del establecimiento/plataforma] por importe de [Importe en
€] segun factura n.° [N.° de Factura], adjunta a la presente.

Con fecha [Fecha de apariciéon del defecto], el citado producto comenzd a presentar la siguiente averia/disfuncion:
[descripcion técnica del fallo — por ejemplo: fallo de bateria, pantalla con pixeles muertos, motor que no arranca,
fugas en el sistema hidraulico, etc.]. El defecto no es imputable a un uso inadecuado, sino que constituye una averia
de origen derivada de un vicio de fabricacion o de componentes.

Encontrandose el producto dentro del periodo de garantia legal de dos (2) afios establecido por el articulo 120 del
Real Decreto Legislativo 1/2007 —y eventualmente de la garantia comercial adicional ofrecida por el fabricante—, les
requiero formalmente para que, en el plazo maximo de [15] dias habiles, procedan a: [reparacion gratuita del
producto con restitucion en las mismas condiciones de uso / sustitucion por un producto nuevo de idénticas o
superiores caracteristicas / devolucién del importe integro en caso de imposibilidad de reparacion o sustitucion].

Adjunto: factura de compra, certificado de garantia (si aplica) y fotografias/video del defecto. Les indico que, durante
el periodo de reparacion, deberan facilitarme un equipo sustituto de caracteristicas equivalentes si el bien resulta
indispensable para uso cotidiano. De no recibir resolucion en el plazo sefialado, acudiré al Servicio de Consumo
autonémico y a la Junta Arbitral correspondiente.

En espera de su favorable respuesta en el plazo indicado, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

[Nombre y Apellidos del Firmante]
[DNI/NIE: N.° de Documento]

Firma del Remitente
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